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AMAZING TOURS

creating amazing memories

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Amazing Tours, a.s.

UVODNI USTANOVENI

VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Amazing Tours, a.s. (dale jen ,,Podminky®), jsou platné pro vSechny zajezdy a dalsi
sluzby cestovni kancelafe Amazing Tours a.s., se sidlem Vaclavské namésti 2132/47, Praha 1, PSC 110 00, IC: 251 46 394 (déle jen
,~Amazing Tours®) a tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Zakaznikem a Amazing Tours (dale jen ,,Smlouva‘).

Amazing Tours se zabyva prodejem zéjezdii a zprostfedkovanim prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby
dale jen ,,jiné sluzby cestovniho ruchu®).

Amazing Tours je ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd€jsich
predpisi, pojisténa pro pfipad upadku cestovni kancelafe. Pojisténi pro pfipad upadku je sjedndno u: Generali Ceska pojistovna a.s., se
sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 45272956, Cislo pojistné smlouvy: 1710250062

Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba, kterd ma zajem uzavtit nebo uzavie s Amazing Tours smlouvu na sluzby cestovniho
ruchu, nebo osoba, na kterou byla smlouva postoupena ve smyslu § 2532 OZ, anebo osoba v jejiz prospéch byla Smlouva uzavtena.

II. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

L.

I11.

Iv.

Smlouva mezi Amazing Tours a Zakaznikem, pfipadné zplnomocnénym zéastupcem Zakaznika nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem
podpisu Smlouvy o z4jezdu obéma smluvnimi stranami nebo potvrzenim nabidky Amazing Tours ze strany Zakaznika prostfednictvim
elektronické posty nebo uhradou ceny zajezdu nebo zalohy dle nabidky Amazing Tours.

Obsah Smlouvy je urcen katalogem, popt. individualni nabidkou ¢i Zakaznikem potvrzenou objednavkou a témito Podminkami, pfipadné
zvlaStnimi podminkami pfiloZzenymi k potvrzené nabidce jako jeji nedilnd soucast. Podpisem Smlouvy nebo potvrzenim nabidky nebo
uhradou ceny zéjezdu nebo tthradou zélohy Zakaznik potvrzuje, Ze je sezndmen se znénim Smlouvy véetné Podminek a déle potvrzuje, ze
je uznéava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim Smlouvy Zakaznikem nebo potvrzenim nabidky se Amazing Tours zavazuje Zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

- PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdu, tj. pfedem sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu nebo kombinace sluzeb sestavené na zéklad¢ individualnich pozadavki Zékaznika (déle jen ,,Zajezd*)

— CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim, jakdkoliv platba se povazuje za uhrazenou pfipsanim
prislu$né ¢astky na bankovni i¢et Amazing Tours uvedeny ve Smlouvé nebo thradou v hotovosti na pobocce nebo v sidle Amazing Tours.

Zékaznik mé narok na poskytnuti sluzeb dle Smlouvy pouze po zaplaceni Celkové ceny zajezdu.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je vySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb sjednan takto:

a) Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny Zajezdu pii uzavieni Smlouvy, doplatek celkové ceny je
Zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnti pfed realizaci zajezdu (odletem nebo odjezdem) neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve 1haté krats$i nez 30 dnti pfed realizaci Zajezdu je Zakaznik povinen uhradit 100% ceny Zajezdu.
V ptipadé nedodrzeni terminu thrady zalohy nebo doplatku dle Smlouvy ze strany Zakaznika, je Amazing Tours opravnén sluzby
neposkytnout a od Smlouvy odstoupit s tim, Ze bude postupovano podle ustanoveni ¢l. VIIIL.

Amazing Tours ma pravo jednostranné zvysit cenu Zajezdu nebo cenu jednotlivych sluzeb uvedenych ve Smlouvé v piipade, ze dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a piistavnich poplatkd,

b) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb,

¢) dang, jakakoliv dodate¢nd obdobna penézita plnéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy s téetimi stranami,
které se neptimo podileji na poskytnuti zajezdu.
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Amazing Tours doru¢i oznameni o zvySeni ceny podle piedchoziho odstavce v textové podob¢ Zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zdjezdu. Oznameni musi byt jasné a srozumitelné a musi obsahovat zdtivodnéni zvySeni ceny a vypocet tohoto zvySeni. Doruci-
li Amazing Tours oznameni o zvySeni ceny Zakaznikovi pozdéji nez dvacéaty den pied zahajenim zajezdu, nema zvySeni ceny pravni
ucinky.

V.- POVINNOSTI ZAKAZNIKA

L.

10.

VL

3.

4.

Poskytnout Amazing Tours sou¢innost, ktera je nezbytna k fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména pIné a pravdivé uvadet
udaje ve Smlouvé a predlozit doklady pozadované pro zajisténi zajezdu.

Zajistit doprovod a dohled dospélé osoby u cestujicich mladsich 15 let a u osob se zdravotnim omezenim.

Uhradit cenu z4jezdu v souladu se Smlouvou a ¢l. IV. Podminek.

Pievzit od Amazing Tours doklady potfebné pro fadné Cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny a dalsi souvisejici dokumenty).
Dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto odjezdu/odletu se vSemi potfebnymi doklady.

Dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které Zakaznik cestuje, cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemé, kam cestuji, veSkeré naklady vzniklé nedodrzenim tohoto ustanoveni nese Zakaznik.

Piedat Amazing Tours veskeré doklady potfebné k zadosti o udéleni viz v pfipad¢, Ze na zaklad¢ zZadosti Zakaznika bude Amazing Tours
pfi zajisténi viz napomocen.

Bezodkladné nahlésit veskeré zavady zjisténé pii prepravé nebo na misté pobytu.
24 hod. pted odletem ovéfit letové casy. Zkontrolovat platnosti cestovnich doklad — miniméIn€ 6 mésict po dni ukonceni zajezdu.

Splnit zdravotnicke ¢i epidemiologické povinnosti (ockovani) pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy.

—POVINNOSTI AMAZING TOURS

Pravdive a fadn¢ informovat Zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb.
Zajistit Zakaznikovi fadné poskytnuti vSech objednanych sluzeb.

Seznamit Zakaznika se zménami parametri Zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb.

Umoznit Zakaznikovi zruSeni Zajezdu v souladu se storno podminkami uvedenymi v ¢l. VIII. Podminek

VIIL — ZRUSENI A ZMENY SLUZEB

L.

Amazing Tours ma pravo zrusit Zajezd, jestlize do 21 kalendainich dnti pfed jeho zah4jenim nebude dosazeno stanoveného minimalniho
poctu zakaznikd, ktery urcuje Amazing Tours. Dojde-li ke zruSeni Zajezdu, je Amazing Tours povinen o této skutecnosti neprodlen¢
informovat Zakaznika.

Amazing Tours ma pravo zrusit sluzby, které jsou soucasti Zajezdu, z divodu neleziciho na strané Amazing Tours nebo z dusledku
neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které na ném lze rozumné pozadovat.

Nastanou-li okolnosti, které Amazing Tours brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle dohodnutych podminek a je-li tak nucen
z objektivnich diivodt pfed zahdjenim Cerpédni sluzeb zmeénit podminky Smlouvy, je povinen takové zmény ozndmit Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinen v ndvrhu
zmény Smlouvy novou cenu uvést.

Pokud navrhovana zména Smlouvy vede ke zvyseni celkové ceny Zajezdu o méné nez 8 %, je Zakaznik povinen tuto zménu akceptovat a
uhradit rozdil v cené ve 1htité€ 5 dnti ode dne doruceni oznameni o zmeéné.

Pokud navrhovana zména Smlouvy vede ke zvyseni celkové ceny Zajezdu o 8 % a vice, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit, a to ve
lhiit¢ 5 dnti ode dne doruceni oznadmeni o zmén¢€. Neodstoupi-li Zakaznik v uvedené 1hiit€é, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Amazing Tours provadi zmény jednotlivych sluzeb na individualni pfani zakaznika, pokud je to mozné, nebo nestanovi-li tyto Podminky
nebo Smlouva jinak.
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Amazing Tours nemtize ovlivnit pfipadné zmény v dopravnich dispozicich, které mohou nastat v souladu s mezinarodnimi umluvami.
Muze se jednat napt. o trasu letu, mezipfistani, ale i o misto odletu, typ letadla nebo letovy plan. Platné tdaje (Casy a mista odletu) jsou
vzdy uvedeny na letenkéch, avSak nékteré zmény mohou nastat i nékolik hodin pfed planovanym odletem (zpozdéni vlivem pfeplnénych
vzdu$nych koridori, zména povétrnostnich podminek apod.). Zménou fadu, pfedevsim v piipad¢ nocnich preletli, miize byt zkracen
celkovy pocet dni trvani z4jezdu, avSak bez vlivu na délku pobytu v cilovém misté. Zakaznik, ktery si zakoupi pouze letenku nebo
individudlni zdjezd, je povinen si 48 hodin pted odletem ovéfit Casy svych odletti (Amazing Tours v tomto piipadé neodpovida za ptipadné
zmeskani letu v pfipad€ zmény odletu).

U charterovych lett si leteckd spolecnost vyhrazuje pravo na zménu odletu az o 24 hodin bez jakékoliv nasledné kompenzace. V piipadé
zmeény tiidy na niz$i kategorii, zruseni nebo zpozdéni letl, na které se vztahuje natizeni ES ¢. 261/2004 se kompenzace fidi timto nafizenim
a uplatituji se u prislusného leteckého dopravce prostfednictvim formuléfe pfipraveného Evropskou komisi.

VIIL POSTOUPENI SMLOUVY

1.

IX.

Zakaznik je opravnén postoupit Smlouvu o zdjezdu jiné osobé, kterd splituje podminky tcasti na Zjezdu, pokud tuto skute¢nost oznami
Amazing Tours vcas, nejpozdéji 30 dnti pied zahdjenim Zajezdu.

Oznameni o postoupeni Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a musi obsahovat identifika¢ni udaje osoby, na kterou ma byt Smlouva
postoupena, v rozsahu nezbytném pro uzavieni Smlouvy a zajisténi sluzeb.

Postupitel a osoba, na kterou je Smlouva postoupena, odpovidaji spolecné a nerozdiln€ za zaplaceni doplatku ceny Zéjezdu a za uhradu
veskerych nakladt, které Amazing Tours v souvislosti s postoupenim Smlouvy vzniknou.

Amazing Tours sdéli Zakaznikovi néklady spojené s postoupenim Smlouvy bez zbytecného odkladu po doruceni oznameni o postoupeni;
tyto naklady nesmi byt nepfiméfené a nesmi piesdhnout skutecné vynalozené naklady.

Postoupeni Smlouvy neni mozné v piipadé, ze by zména osoby byla v rozporu s podminkami poskytovatelt jednotlivych sluzeb (zejména
dopravctl), nebo pokud to povaha Zajezdu neumoziiuje.

— ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Amazing Tours je opravnén pied zahdjenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle téchto Podminek, od Smlouvy
odstoupit z diivodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika nebo z ditvodu zruSeni sjednanych sluzeb.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni Zakaznikovi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy kdykoli pied zahdjenim Cerpani sluzeb bez udani divodu nebo z dtivodu poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany Amazing Tours nebo pokud zvySeni ceny pfesahne 8 % celkové ceny z4jezdu, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
bez odstupného.. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy doru¢i Zakaznik do sidla nebo na pobocky Amazing Tours, a to elektronicky,
doporucenou postou nebo osobné na pobocce Amazing Tours.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni.

Neni-li divodem odstoupeni Zékaznika od Smlouvy poruseni smluvni povinnosti Amazing Tours nebo odstoupi-li Amazing Tours od
Smlouvy pfed zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem, je Zakaznik povinen uhradit Amazing Tours
odstupné uvedené nize. Odstupné je stanoveno ve vysi skute¢né vzniklych nakladii spojenych se zrusenim Smlouvy, nejméné vSak v dale
uvedenych vysich, v zavislosti na terminu odstoupeni pted zahdjenim Zjezdu:

a) 45 a vice dnti - skutecné vynalozené néklady, nejméné vsak 30 % z celkové ceny Zajezdu
b) 30 — 44 dnii - skute¢né vynalozené naklady, nejméné vSak 50 % z celkové ceny Zajezdu
¢) 15 - 29 dnt — skute¢né vynalozené naklady, nejméné vsak 75 % z celkové ceny Zajezdu
d) 14 dnti a méné - 100 % z celkové ceny Zajezdu

Odstupné ve vysi 100 % z celkové ceny Zajezdu je Zakaznik povinen uhradit také i v piipadech, kdy nenastoupi na Z4jezd, nedostavi se k
odletu/odjezdu, nebo odlet/odjezd zmeska, ¢i nevycCerpa-li sluzbu, ktera je ptedmétem Smlouvy bez ptedchoziho odstoupeni od této
Smlouvy.

Nezacne-li Zékaznik Cerpat sluzby sjednané ve Smlouvé bez ptedchoziho odstoupeni od Smlouvy nebo nemiize-li pokracovat v ¢erpani
sjednanych sluzeb z divodu, Ze nesplnil n¢kterou z povinnosti stanovenou témito Podminkami, hradi odstupné ve vysi 100 % celkové ceny
Zajezdu.

V ptipadé, ze Zakaznik odstoupi pouze od nékteré z doplitkovych nebo fakultativnich sluzeb bude odstupné za takové sluzby urceno podle
odst. 5 téchto Podminek.
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Pfedem stanovenou cenou Zajezdu pro ucely vypoctu odstupného se rozumi prodejni cena véetné vSech Zakaznikem zakoupenych sluzeb.
Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované Amazing Tours.

Skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady Amazing Tours a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

Zrusi-li Objednatel u€ast na Zajezdu ¢i pobytu z kvalifikovanych diivodii uvedenych v pojistné smlouvé a za dalsich podminek pojistné
smlouvy, ma narok na ¢aste¢nou thradu odstupného pojistovnou (dle podminek pojistovny).

Amazing Tours ma pravo zapocist na thradu odstupného slozenou zalohu nebo zaplacenou ceny. V piipadé, Ze odstupné pievysuje
zaplacenou zélohu, je Zékaznik povinen uhradit rozdil nejpozdé;ji do ¢trnacti (14) dni od vyuctovani.

Pii uréeni poctu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnil zapocitava i den, kdy nastaly u€inky odstoupeni od smlouvy.
Do poctu dnti se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na piislusny Zajezd, pobyt apod.

X. - REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY ZAJEZDU

XI.

Amazing Tours odpovida Zakaznikovi za fadné poskytnuti Zajezdu v souladu se Smlouvou o zajezdu a témito Podminkami. Ma-li Zajezd
vadu, je Zakaznik povinen tuto vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti, a to:

- udelegata nebo jiného zastupce Amazing Tours v misté poskytovani sluzeb, nebo
- piimo Amazing Tours prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych ve Smlouve

Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména umoznit odstranéni vady na misté¢, je-li to mozné.

Amazing Tours je povinna vytknutou vadu odstranit v pfimétené 1hité, neni-li to vzhledem k povaze vady nemozné nebo nevyzaduje-li
odstranéni vady nepiiméfené naklady s ohledem na rozsah a hodnotu dotéenych sluzeb. Neodstrani-li Amazing Tours vadu ve stanovené
pfiméfené lhateé, mize Zakaznik:

- odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu uceln€ vynalozenych nakladi, nebo
- pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Zajezdu.

Reklamaci je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnil od skonceni Zajezdu, jinak mtize byt piiznani
préva z odpovédnosti za vady odepieno, pokud by opozdéné uplatnéni znemoznilo provéteni reklamovanych skutecnosti.

Amazing Tours vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a vyfidi reklamaci ve lhtit¢ 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V piipadé, ze dojde mezi Amazing Tours a Zakaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou
dohodou, miize Zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — odd&leni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

— POJISTEN]

V cen¢ zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost uzaviit individualni pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro
ptipad, ze Zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy i v piipadé, kdy v cené zakoupeného Zajezdu ¢i sluzeb
cestovniho ruchu neni toto pojisténi zahrnuto. Amazing Tours na vyzadani Objednatele takovéto pojisténi zprostiedkuje. V piipadé
nesjednani pojisténi prebird Zakaznik veskerou odpovédnost za diisledky $kod vzniklych v souvislosti s neuzavienim tohoto pojisténi.

XIIL — ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

L.

Zékaznik bere na védomi, ze Amazing Tours zpracovava jeho osobni udaje, které poskytl ¢i poskytne v souvislosti s jednanim o Smlouvé
¢i jiné smlouvé mezi Zakaznikem a Amazing Tours, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni tdaje, které budou shromazdény
v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb Zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni udaje Zakaznika
a dalsi informace uvedené ve Smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim.

Amazing Tours pii zpracovani osobnich udaji dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy, pfedevsim Natizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (,, GDPR®) a zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3. Poskytnuté osobni udaje Zakaznika je Amazing Tours opravnén zpracovavat za ucelem poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim
souvisejicich, véetné marketingovym a obchodnim uc¢elim.

4. Zékaznik soucasné bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim a uplatnénim prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy bude Amazing
Tours ptedavat osobni tdaje tfetim osobam, které budou poskytovat nebo zprostredkovavat sjednané sluzby.

5. Pokud se Zakaznik domniva, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi piedpisy, ma pravo obratit se na Amazing Tours
s zadosti 0 zjednani napravy.

6. Objednavkou a pfipadnym uzavienim Smlouvy, kterd odkazuje na tyto Podminky, Zakaznik potvrzuje, ze byl sezndmen s podminkami
zpracovani osobnich udajt.

7. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemné odvolat.

XIIL - ZAVERECNA USTANOVENI]

1.

Rozhodnym pravem pro feSeni vSech pfipadnych spord, které by mohly vzniknout ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, je pravo
CR, kterym se fidi i tyto Podminky.

Pokud se nekteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi ¢i nerealizovatelnymi, nebude tim
dotcena platnost, vymahatelnost ani realizovatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy nebo Podminek.

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy s u¢innosti od 1.3.2026. Dnem nabyti ti¢innosti
téchto Podminek pozbyvaji ucinnosti VSeobecné podminky cestovni kancelate Amazing Tours platné od 1. 6. 2025.
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